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Samhandlingsavtale mellom fastlegene og 
helse- og omsorgstjenesten i Elverum 
kommune (2020) 

 
 
Utarbeidet av: Allmenlegeutvalget(ALU) og sektor for Pleie, rehabilitering og omsorg i 

Elverum kommune. 
 
Hensikt: Sikre nødvendig kommunikasjon og samhandling mellom fastlegene og 

hjemmetjenesten slik at pasienten opplever forsvarlige helse- og 
omsorgstjenester.    

 
Gjelder for: Begge parter har en gjensidig forpliktelse til avtalens innhold.  

       
 

• Samarbeidspartene har gjensidig ansvar for å melde behov for samarbeidsmøte. Behov for 
møte meldes til ALU leder. ALU leder tar ansvar for møteinnkallelse til legene, og sektor for 
pleie, rehabilitering og omsorg tar ansvar for møteinnkallelse internt hos seg. 

 

• Samtale mellom lege, pasient/pårørende og hjemmetjenesten arrangeres ved behov og kan 
initieres av begge parter. 
 

• Begge parter skal forholde seg til avtale om elektronisk meldingsutveksling og følge 
Helsedirektoratets veiviser «Bruk av pleie og omsorgsmeldinger i pasientforløp (HISD 
80806;2012): 
 

₋ Følge retningslinjer for bruk av meldingstyper 
₋ Responstid (3 virkedager).  Meldinger som haster, skal følges opp med en telefon 

til/fra legesenteret. 
₋ Avviksmelding 

 

• Etter tidligere avtale bestilles ikke legetime gjennom elektronisk meldingsutveksling. 
 

• Ved fravær skal begge kommunikasjonsparter sikre at meldinger blir mottatt og besvart. 
Elektronisk meldingsutveksling skal ikke stoppes ved ferie og/eller fravær hos den enkelte 
part. 
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• For å sikre forsvarlig medikamenthåndtering skal pasientens medikamentliste til enhver tid 
være oppdatert. Nødvendige resepter må foreligge og begge parter skal forholde seg til 
vedtatte bestemmelser om bruk av multidose. 

 

• Tjenestekontoret i kommunen skal sende elektronisk  kopi av vedtak på helse- og 
omsorgstjenester til pasientens fastlege. Vedtakene sendes som PLO melding knyttet til den 
enkelte pasient. 
 

 


